Regulametul oficial

Lumea avantajelor:
Lumea avantajelor este un program adresat clientilor dm drogerie markt pentru a le rasplati fidelitatea.
Cu fiecare punct adunat, sunteti mai aproape de avantajele oferite prin acest program.
Pentru a participa la program:
« Solicitati carnetul de puncte Tn magazinele dm
e Cand doriti valorificarea punctelor:
o completati toate cAmpurile privind datele personale citet,
o predati punctele pe care doriti sa le utilizati Tmpreuna cu talonul privind informatiile
Dumneavoastra
o beneficiati de avantajul oferit la 5, 10 respectiv 15 puncte.
e La epuizarea punctelor din carnet, solicitati in magazine urmatorul carnet.

Art. 1 Organizator

Acest program este organizat si desfasurat de SC dm drogerie markt SRL, cu sediul in Timisoara, bd.
Mihai Viteazu 30B, numar de inmatriculare la Registrul Comertului: J35/334/2007, cod fiscal:
R0O20790729, cont: RO64BACX0000000100823002, banca: Unicredit Tiriac Timigoara.

Art. 2 Conditii de participare

Orice persoana fizica in varsta de cel putin 14 ani poate intra in posesia carnetului de colectare in urma
cumparaturilor efectuate in magazinele dm.

Art. 3 Zona de desfasurare a programului

Programul este organizat si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei Tn magazinele dm drogerie markt.
Poate fi membru al programului dm drogerie markt orice persoana fizica care a implinit 14 ani (denumit n
conutinuare “Participantul”). Talonul de inscriere in program se completeaza si se preda in magazinele
dm. Talonul nesemnat sau continand date incomplete sau eronate nu este valid, ceea ce atrage dupa
sine imposibilitatea acordarii reducerii solicitate.

Art. 4 Beneficii

Pentru a beneficia de avantajele asociate programului, in momentul in care se doreste acordarea
reducerii se predau punctele acumulate (5, 10 respectiv 15 puncte).

Beneficiile programului:

1. reducere de 25% acordata pe un produs la alegere sau un cadou promovat in magazinul dm, contra 5
puncte acumulate,

2. reducere de 10% pe o cumparatura contra 10 puncte acumulate,

3. reducere 15% pe o cumparatura contra 15 puncte acumulate.

Art. 5 Mecanismul programului

¢ Un punct se acorda la fiecare 50 lei cheltuiti in magazinele dm drogerie markt din Roméanian. (1
punct = 50 lei).

¢ Participantul primeste cate un punct la fiecare 50 lei sau multiplu de 50 lei pe valoarea totala
finala a bonului de casa.

* Punctele se lipesc in carnetul de colectare obtinut din magazinele dm. Beneficiile se acorda la 5
puncte, 10 puncte, respectiv 15 puncte.

o Astfel la:



o 5 puncte participantul poate preda punctele cu datele personale completate si
beneficiaza de 25% reducere la un produs ales din magazin sau un produs promovat in
filial la casa, care se acorda in schimbul celor 5 puncte.

o 10 puncte predate/valorificate, participantul beneficiaza de 10% reducere la toata
cumparatura.

o 15 puncte predate/validate, participantul beneficiaza de 15% reducere la toata
cumparatura efectuata.

¢ Pentru a avea acces la reduceri, participantul specifica la casa inainte de finalizarea bonului ca

doreste sa valorifice punctele sale.

Participantul poate valorifica 5, 10 respectiv 15 puncte cand doreste.

Pe acelasi produs se acorda doar o reducere de 25%.

Pe un bon se acorda doar o reducere pe produs si o reducere pe total bon.

Nu se pot cumula reducerile pe bon, astfel participantul poate beneficia de reducere de 25% pe

un produs si reducere de 10% sau 15% pe bon.

e Nu se acorda reducere de 10% si 15% pe acelasi bon de casa chiar daca participantul a
acumulat suficiente puncte. Astfel in cazul Tn care participantul are acumulate 25 de puncte pe
diferite taloane, poate beneficia doar de o reducere pe bon, cea de 10% sau de 15%.

¢ Punctele se acorda in functie de suma totala pe bon, la multiplu de 50 lei.

¢ Nu se acorda puncte pe suma de 50 lei sau multiplu de 50 lei de pe mai multe bonuri de casa
cumulate.

e In cazul storn&rii unui bon, clientul va returna si punctele primite in cadrul programului. in cazul
returnarii unui produs, punctele acordate raméan valabile.

¢ Punctele pot fi utilizate in toate magazinele dm, exceptand filialele nou deschise in primele 3 zile
de activitate.

¢ Reducerea nu se mai poate acorda dupa finalizarea bonului de casa.

o Participantul oate folosi doar multiplu de 5 puncte pentru a beneficia de avantajele oferite.

e dm drogerie markt poate organiza promotii de acordare, suplimentare puncte. Promotiile vor fi
comunicate Tn magazinele dm, pe site-ul www.dm-drogeriemarkt.ro, reviste promotionale dm.

Art. 6 Durata programului

Programul s-a lansat pe 22.11.2011 si are durata nedeterminata. dm drogerie markt poate hotarf in orice
moment incetarea sau modificare mecanismului programului. Instiintarea referitoare la incetarea
respectiv modificarea mecanismului programului va fi realizata cu cel putin 15 zile Tnhainte de data
incetarii, respectiv schimbarii acestuia.

In cazul incetarii programului, punctele acumulate pot fi utilizate incad 60 de zile de la sistarea
programului.

Art. 7 Modificarea regulamentului

dm drogerie markt isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul regulament si se angajeaza ca
fnaintea operarii unor astfel de modificari sa le faca publice prin intermediul site-ului www.dm-
drogeriemarkt.ro, magazinelor sau al oricaror alte canale de comunicare pe care le considera oportune.

Art. 8 Protectia datelor personale

Prin semnarea talonului de inscriere participantii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament
Oficial. Prin semnarea talonului de inscriere, participantul isi exprima consimtamantul expres pentru
Tnscrierea datelor cu caracter personal in baza de date a companiei SC dm drogerie markt SRL, precum
si pentru prelucrarea acestor date in scopul acordarii de beneficii conform politicii dm drogerie markt, in
scopuri statistice, pentru actiuni de marketing direct, inclusiv pentru a primi materiale informative de la dm
drogerie markt. Organizatorul se obligd sa respecte prevederile Legii nr. 677/2001 privind protectia
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datelor cu caracter personal pe durata Programului si ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeaza sa
pastreze confidentialitatea datelor personale ale participantilor la Program si sa le utilizeze conform
prezentului Regulament Oficial si legislatiei in vigoare. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter
personal ale Participantilor la Program in conformitate cu dispozitiile Legii 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Furnizarea datelor solicitate este obligatorie pentru participarea la Program. Participantii au, conform
Legii 677/2001, urmatoarele drepturi: dreptul la informare (art.12), dreptul de acces la date (art.13),
dreptul de interventie asupra datelor (art.14) si dreptul de opozitie la prelucrarea datelor (art. 15), dreptul
de a nu fi suspus unei decizii individuale (art. 17) si dreptul de a se adresa justitiei (art. 18).
Astfel, la cererea scrisa a Participantilor, datata si semnata, expediata pe adresa Organizatorului, acesta
se obliga: (a) sa confirme solicitantului daca prelucreaza sau nu date cu caracter personal ale acestuia, in
mod gratuit; (b) sa rectifice, actualizeze, stearga etc., date a caror prelucrare nu este conforma cu
dispozitile Legii nr. 677/2001; si/sau (c) sa nceteze prelucrarea datelor cu caracter personal ale
solicitantului.

in cererea formulatd, Participantul poate arita dac# doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la o
anumitd adresa, care poate fi si posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondentd care sa
asigure ca predarea i se va face numai personal.

Art. 9 Regulament oficial

Regulamentul Oficial este disponibil pentru consultare in mod gratuit oricarui participant la program in
toate magazinele dm. Pentru informatii suplimentare, se poate accesa adresa de site www.dm-
drogeriemarkt.ro. Prin participarea la acest Program, participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze termenelor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.

Art. 10 Litigii

Eventualele litigii aparute Tntre Organizator si Participantii la prezentul Program se vor rezolva pe cale
amiabila sau, Tn cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente de la sediul Organizatorului.



